


Gemeinsam mit der Pflege
fur die Pflege entwickelt.

Die App wurde gemeinsam mit Pflegepersonal entwickelt,
um den Pflegealltag optimal zu unterstitzen.

@ WARTET AUF ENTSCHEIDUNG @

DEINE RUFE . ABGESCHLOSSENE RUFE
- Zimmer 204
. Maria Miiller (Zi 202) M 2 overgeschoss ¥ Fitern
“ Normalruf e - Notruf
m & dein Ruf Freigeber @ 3 von 4 Antworten offen ‘ Zimmer 203
= Normalruf
11:04 W erledigt nach 1m 3s, Paula
Rufdauer Eskaliert in
ANWESENHEITEN © 14s ) 1m 46s I Zimmer 208
o wC
. 11:01 w erledigt nach 4m 45s, Barbara
l Zimmer 201 13:45 Erdffnet
) Normalruf‘ 13:46 Abgelehnt von Barbara . .
3m « Manuela ist anwesend Maria Miller

Flucht, Garten

. 10:58 7 erledigt nach 3m 12s
o Zimmer 204 ABWEISEN ANNEHMEN
Anwesenheit
3 Zimmer 214

4m w Pascal ist anwesend
Hotelruf
ZULETZT BEARBEITET 10:53 erledigt nach 8m 33s, Pascal
‘ Zimmer 201 : Zimmer 211
13:'43 & dein Ruf ‘.‘ Normal.ruf
10:46 w erledigt nach 1m 3s, Bernd
Zimmer 205
Tabea Knuttwil @ Reaktionsmanagement in Echtzeit 1341+ abgeschiossen nach 1m 30s
abea Knuttwiler S L . .

® Verfiigbar Die einfache Koordination bei Rufereig- o

nissen (annehmen/ablehnen) minimiert ol - ‘ " - <>
Pascale Dorig Leerldufe und steigert die Effizienz.
® Besetzt, unterwegs ins Zimmer 101 *0 22s

- . . Rufe

Barbara Ifanger @ Effizient reagieren, gezielt verbessern
@ Verfiigbar, in Zimmer 110 Ein gezielter Informationsfluss reduziert

Unterbrechungen und verbessert damit

die Pflegequalitat
Anna Meier ; ; ; . . . . .. ..
 Stummgeschaltet © Situationen nachvollziehen Ubersichtliches Design Individualisierbar

Heikle Situationen kédnnen direkt nach

L . . . Ohne Schnickschnack konzentriert sich | Konfiguration und Funktionsumfang sind

Manuela Tobler dem Ereignis analysiert und die Ablaufe die App auf das Wesentliche individualisierbar
@ Besetzt, unterwegs ins Zimmer 201 damit langerfristig verbessert werden.

Maria Cerutti
@ Verfligbar

Pascal Unterstatter

® Verfiigbar, in Zimmer 204 . . Modernes Arbeiten Zeit fur Pflege
Team im Uberblick

Die App kennt den Status und die Tele- Rufe kontaktlos via NFC quittieren mit Weniger Doppelspurigkeiten und effiziente

280 direkter Weiterleitung ins Patientendossier. Prozesse schaffen mehr Zeit flr die Pflege.
fonnummer aller Personen der aktuellen

Schicht — auch bei wechselnden Geraten.

Personen




Agiles Lichtrufsystem —
Verwaltung leicht gemacht

Die CareSuite ermadglicht eine schnelle und einfache Verwaltung
des Lichtrufsystems — intuitiv und effizient.

1.0G > Zimmer 101 > Frau Mdiller Q Treppe 1. 0G @ Batterie OK  (#) Erreichbar v Gerétist aktiv 33
Kurzer Text Langer Text Seriennummer
MED 101 (2] Frau Mller @ 268435457 = 10-00-00-01
i Garten gesperrt z o .
FIUChth’OfII gesp Erfassen Sie hier eine neue Notiz
Defekt In Reparatur Ersetzt Batterie ersetzt
@ T ®\ Verloren Liftsperre aktiviert
ELEMENT BEARBEITEN Batterie gewechselt

Gerat ausgetauscht

Q Treppe 1. 0G @ Batterie OK () Erreichbar

() Hardware 0= Deaktvieren
ersetzen
(\/, Anwenderfreundliche Bedienung

%)
Macht die komplexe Programmierung

Kurzer Text Langer Text eines Lichtrufsystems einfach, zugang-
MED 101 Frau Mdiller lich und minimiert Fehler.

Suche nach Rufen dieses Gerdts —

Sektion Fluchtprofil & Verwaltung mehrerer Systeme
1.0G Cafeteria Mehrere Systeme konnen uber eine
einzelne CareSuite-Installation zentral

{ Erweiterte Bearbeitung verwaltet werden.

& Protokollierte Anderungen Intuitive Bedienung Zentrale Systemiibersicht
Alle Anpassungen werden automatisch ok
. - Einfache Verwaltung von Geraten, Alle Gerate auf einen Blick - von einem
protokolliert, wodurch Anderungen . .
) ) ) ) Zimmern und Sektionen. oder mehreren Systemen.
jederzeit nachvollziehbar bleiben.
_ Echtzeit-Dokumentation Granulare Zugriffsteuerung
Mobiles Management ]
Bezeichnungen anpassen, Sektionen 3n- Ubersmhtllche und re.al|tatsgetreue I?eta|ll'|erte Berecht'lgungen fur mehr
Dokumentation der Lichtrufanlage. Ubersicht und weniger Fehler.

dern, Gerate deaktiveren etc. — alles auch
einfach von unterwegs.




Transparenz und Vertrauen
in der Pflege schaffen

Flr eine zuverlassige Auswertung werden samtliche
Ereignisse im Rufsystem IlUckenlos protokolliert.

a

X Dauer (s) >= 90| 2 X Ruftyp = Notruf, Normalruf
Ruftyp Display-Text Text Sektion Dauer Geoffnet
Notruf 72301 Zimmer 301 3.0G 3m 6s 28.05.2025 09:59:52
Normalruf 7209 Zimmer 206 2.0G 2m12s 28.05.2025 09:58:34
Normalruf 2102 Zimmer 102 1.0G 2m 32s 28.05.2025 09:56:41
Normalruf Z103 Zimmer 103 1.0G 3m 25s 28.05.2025 09:54:47
Normalruf 7308 Zimmer 308 3.0G Tm 34s 28.05.2025 09:54:19
@ Notruf 2106 Zimmer 106 1.0G 4m 57s 28.05.2025 09:53:54
Normalruf 7108 Zimmer 108 1.0G 9m 43s 28.05.2025 09:53:15
UBERSICHT Normalruf Z309 Zimmer 309 3.0G 9m 18s 28.05.2025 09:50:34
Ereignisse v Rufprotokoll Normalruf 7205 Zimmer 205 2.0G 5m 56s 28.05.2025 09:47:12
Normalruf Z31 Zimmer 311 3.0G 11m 2s 28.05.2025 09:42:15
Pascal Koller (2311) @ Liickenlose Protokollierung Normalruf 7306 Zimmer 306 3.06 im56s  28.05.2025 09:39:54
Normalruf Alle Rufe und Anwesenheiten des
©® vor 2m 13s ) o Normalruf Z106 Zimmer 106 1.0G 4m 9s 28.05.2025 09:39:04
Lichtrufsystems werden vollstandig
Hans Fischer (2301) dokumentiert. Notruf 7205 Zimmer 205 2.0G 7m 41s 28.05.2025 09:36:13
Flucht, Garten
© vor 5m 24s (v, Export als Excel oder PDF
Samtliche Daten lassen sich als PDF
Petra Zinggerli (Z303) oder Excel-Datei exportieren und
B - weiterverarbeiten.
« abgeschlossen nach 17m 28s
Hans-Peter Miller (2311) & Datenschutz im Griff Kritische Ereignisse Daten auswerten
NGrE Alle Daten bleiben in der Infrastruktur . ) ) o — ) o o
N .. . . Uber die Suche kdnnen Ereignisse gefun- LR Die Auswertung mit Filtern ermdglicht
« abgeschlossen nach 3m 41s der Institution, um hochste Sicherheit i ) B} .
B ] den und die Reaktionen belegt werden. Rlckschlusse Uber den Pflegeprozess.
und Datenschutz zu gewahrleisten.
Herbert Hess (Z302)
Notruf
« abgeschlossen nach 1m 2s
Marius Disler (Z302) . Performance Datenschutz
Rea-Ruf Echtzeit Rufprotokoll @
Samtliche Ereignisse im Lichtrufsystem D Das sy‘stem ist fur. Ml.lllonen von Eintragen Die ges.ammelteh Daten verlassen zu kei-
* konzipiert und bleibt immer performant. nem Zeitpunkt die Infrastruktur.

konnen auch von unterwegs in Echtzeit
verfolgt werden.

Ereignisse




Willkommen Priskal!

Priska Muller startet am 1. Februar ihre
Ausbildung als Pflegefachfrau HF. Wir
winschen einen guten Start und viel
Erfolg.

® 01. Februar

©
Personenlift defekt

Der Personenlift ist defekt und wird
heute Nachmittag repariert. Bitte, wenn -
maoglich die Treppe benutzen. C/

O® 28. Februar

©

Nationaler Zukunftstag

Ihr seid herzlich eingeladen, eurem
Nachwuchs an diesem Tag einen

Weitere Informationen und Details findet

Bessere Entscheidungen

Zeigt anstehende Anwesenheit und
Rufe mit Prioritat und Dauer, flr bessere
und schnellere Entscheidungen.

Direkte Kommunikation

Mitteilungen Uber Liftstorungen, War-
tungsarbeiten oder ein Apéro erreichen
das Pflegepersonal einfach und direkt.

Integration einer Gegensprechanlage
Mittels Videobild kann aus der Ferne
entschieden werden, wer einen Ein-
gang passieren darf.

Einblick in euer Arbeitsumfeld zu geben.
» Digitale Post-Its

ihr im Intranet.

Die planbaren und terminierbaren

O 24. Mérz

Post-Its eigenen sich ideal fur direkte

Kommunikation mit den Pflegeteams.

Alles im Blick -
Effizient koordinieren, sofort reagieren

Das Dashboard zeigt alle wichtigen Ereignisse der Station in Echtzeit:
Anstehende Rufe, Prioritaten, Anwesenheiten und Mitteilungen.

Z110 Z103 Gerade eben
Herr Meier 1.06 # Max

Sturzalarm
1.0G Z203 vor 3 Minuten

. ® B
Gerade eben 2.06 # Barbara

Med 201 Z123 vor 7 Minuten
.. 1.0G & Julia
Frau Muller
]
Weglaufruf
Garten
1. 0G

vor 1 Minuten

Z101

Zimmer 101 # Petra

Normalruf
1. 0G

vor 3 Minuten

Echtzeit-Ubersicht Team-Koordination
@ Zeigt alle anstehenden Rufe, deren Priori- @ Die Position von Teamkolleg:innen ist

tat und Dauer sowie die Anwesenheiten. jederzeit transparent ersichtlich.

Kommunikation Gegensprechfunktion
Informationen kdnnen schichtunabhanig @ Sichere und effiziente Zugriffskontrolle mit

verteilt werden. Videobild - ideal flr Nachtdienste.



Betrieb sicherstellen und
Auffalligkeiten erkennen

Technische und betriebliche Daten analysieren: Geratestatus, Batteriewarnungen,
Erreichbarkeit sowie Auffalligkeiten im Ruf- und Prasenzverhalten.

Median Anwesenheit in Minuten Anzahl Rufe Median

. 8m 32 om 32
Zimmer 101 m 32s 432 Rufe m 228
Zimmer 102 7m 20s

C

UBERSICHT

v Ereignisse Rufprotokoll

Medaillon M. Miiller
2.0G - Ost

10% Batterie, vor 2 Minuten

Benjamin Barmettler
Garten - Ost
Nicht erreichbar, vor 15 Minuten

Defekte Lampe
Zimmer 101
© 12:45

*

Ereignisse

@ Erkennung kritischer Ereignisse
Vorfalle werden automatisch erkannt,
priorisiert und die zustandigen Perso-
nen informiert.

@ Nahtlose Integration
Alle Meldungen konnen direkt Uber
Microsoft Teams, Slack oder per E-Mail
empfangen und verfolgt werden.

C‘/J Erkennung von Abweichungen
Individuelle Schwellenwerte ermdg-
lichen die automatische Erkennung von
auffalligen Veranderungen.

Mobile Erreignisliste

Samtliche erkannten Ereignisse kdnnen
auch von unterwegs abgerufen und ab-
gearbeitet werden.

Zimmer 103 3m 20s

Zimmer 104 6m 28s

381m 1
Zimmer 105 2m 35s )

Verteilung der Rufarten

8 Normalruf Weglaufruf [l Notruf
Berichte
a Regemassig informieren Berichte Uber den

Systemzustand oder spezielle Ereignisse.

Schwellenwerte

Werden Schwellenwerte Uiberschritten, er-
greift das System definierte Massnahmen.

3m 14s
468 Rufe

4m 56s
381 Rufe

381 Rufe -
381 Rufe .

Niedriger Batteriestand

3m 32s

Tm 56s

Herr Mdller (BOD 101)
18-20-00-05 Low O

Frau R66sli (MED 201)

LOW
10-00-00-05 ow O

Aktuellste Stérungen

Aktuell keine Meldungen vorhanden

Visuelle Darstellung

@ Die Daten wir sinnvoll zusammengefasst
und interpretierbare Grafiken visualisert.

Kanale

Informationen gelangen dabei via E-Mail,
App, Teams, Slack zu den Adressaten.



Interesse? Hier finden Sie
unsere Demonstration:

Scannen Sie den untenstehenden QR-Code oder
besuchen Sie: demo.caresuite.ch






